Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Pauschalangebote und Tages- und Gruppenangebote der Steinhuder Meer Tourismus GmbH

1. Abschluss des Pauschalvertrages

1.1

1.2

1.3

14

1.5

4.2

43

44

45

4.6

4.7

52

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Die Anmeldung fir ein Arrangement gilt als verbindliches, auf den Abschluss eines Pauschalvertrages mit der Steinhuder Meer Tourismus

GmbH, MeerstraRe 15-19, 31515 Wunstorf/Steinhude, HRB 111302 Amtsgericht Hannover (nachfolgend Veranstalter genannt) gerichtetes, Angebot des
Reiseinteressenten (nachfolgend Kunde genannt).

Der Kunde kann die Anmeldung des Arrangements sowohl schriftlich als auch per Telefax oder E-Mail oder Gber die Internetseite www.steinhuder-
meer.de vornehmen. Mindliche oder fernmindliche Anmeldungen gelten ebenfalls als Angebot, wenn der Veranstalter sie als solche ausdricklich
akzeptiert.

Der Pauschalvertrag kommt zustande, wenn der Veranstalter dem Kunden eine dem Angebot entsprechende inhaltsgleiche schriftliche
Buchungsbestdtigung Gbermittelt hat.

Weicht der Inhalt der Bestatigung von dem der Anmeldung ab, wird in ihr ausdriicklich darauf hingewiesen. Der Pauschalvertrag kommt dann auf der
Grundlage dieses als neues Angebot zu wertenden Schreibens zustande, wenn der Kunde ihm nicht innerhalb von 3 Tagen schriftlich oder per Telefax
widerspricht.

Sofern der Kunde ausdricklich erklart, fur die vertraglichen Verpflichtungen weiterer von ihm angemeldeter Personen einzustehen, haftet er auch fur
diese. Eine solche Erkldrung bedarf der Schriftform.

Leistungen

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und der Internetseite www.steinhuder-
meer.de des Veranstalters sowie aus den Angaben in dem Angebot.

Die im Prospekt des Veranstalters enthaltenen Angaben, sind fur diesen grundsatzlich verbindlich. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden ber
etwaige, aus sachlichen Grinden unumgéngliche Anderungen unverziiglich zu informieren.

Eine Reduzierung der vertraglichen Preise durch Gutscheine oder dhnliches ist ausgeschlossen.

Bezahlung
Die Bezahlung erfolgt grundsétzlich per Uberweisung. Andere Zahlungsarten (Barzahlung) kénnen vom Veranstalter akzeptiert werden.

Leistungs- und Preisanderungen

Abweichungen und Anderungen einzelner vertraglich vereinbarter Pauschalleistungen sind nur zuldssig, wenn sie nicht ins Gewicht fallen und nicht
vom Veranstalter treuwidrig verursacht worden sind.

Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber derartige Leistungsanderungen bzw. -Abweichungen unverziglich zu informieren. In derartigen Fallen
kann der Veranstalter dem Kunden wahlweise eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

Der Veranstalter ist berechtigt, die vertraglich vereinbarten Preise aus sachlichen Griinden, die seiner Einflussnahme entzogen sind (z. B.
Steuererhohungen), in dem Umfang zu éndern, in dem fir ihn eine Mehrbelastung eingetreten ist. Dies gilt nur, wenn zwischen dem Vertragsabschluss
und dem Tag des Antritts des Arrangements ein Zeitraum von mehr als 4 Monaten liegt.

In derartigen Féllen setzt der Veranstalter den Kunden bis spétestens 21 Tage vor Antritt iber die Anderung in Kenntnis. Ab diesem Zeitpunkt sind
jegliche Preisanderungen ausgeschlossen.

Der Kunde ist berechtigt, bei einer Preiserhéhung aus den unter Ziffer 4.3 genannten Grinden, die mehr als 5 % des Gesamtreisepreises betrdgt, oder
bei einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Teils der Pauschalleistung von diesem Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall verliert der
Veranstalter jeglichen Anspruch auf Entgelt. Der Kunde ist berechtigt, stattdessen auf ein gleichwertiges Arrangement bei dem Veranstalter
umzubuchen, sofern hierfir noch freie Kapazitaten verfigbar sind. Die vorstehenden Rechte sind vom Kunden unverziglich schriftlich oder per Telefax
gegeniber dem Veranstalter geltend zu machen, nachdem dieser ihn iber die Preiserhéhung bzw. Leistungsdnderung informiert hat.

Soweit in den Prospekten des Veranstalters altersspezifische ErmaBigungen (z. B. Kinder) ausgewiesen sind, ist hinsichtlich der Altersangaben der
Zeitpunkt des Pauschalantritts maRgeblich. Bei diesen Altersangaben gilt als letzter noch bericksichtigungsfahiger Tag derjenige unmittelbar vor dem
nachfolgenden Geburtstag.

Der Veranstalter ist berechtigt, in den Féllen altersspezifischer ErmaBigungen das Alter der teilnehmenden Personen anhand der Personaldokumente zu
Uberprifen. Wird hierbei eine unzutreffende Altersangabe festgestellt, so ist der Veranstalter berechtigt, die Differenz zu dem nicht ermaRigten
Arrangementpreis zuziglich einer Bearbeitungsgebihr von 15,00 € im Nachhinein zu erheben.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Werden vom Kunden einzelne vertraglich vereinbarte Leistungen aus von ihm nicht zu vertretenden zwingenden Granden nicht in Anspruch
genommen, ist der Veranstalter verpflichtet, sich bei den Leistungstrégern um Erstattung der von diesen ersparten Aufwendungen zu bemihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich bei den nicht in Anspruch genommenen Leistungen um solche von lediglich untergeordneter Bedeutung handelt
oder eine Erstattung aufgrund gesetzlicher Vorgaben bzw. behérdlicher Anordnungen ausgeschlossen ist.

Der Veranstalter ist berechtigt, in den vorstehend genannten Féllen 20 % des zu erstattenden Betrages als Ausgleich fir seine Aufwendungen im Wege
der Verrechnung einzubehalten.

Ricktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Beginn des Arrangements durch schriftliche Erkldrung gegeniiber dem Veranstalter von der Pauschale zuriicktreten.

In derartigen Féllen kann der Veranstalter einen angemessenen Ersatz fir die von ihm getroffenen Vorbereitungen fir die Durchfihrung des
Arrangements und fir sonstige im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung entstandene Aufwendungen verlangen (Rucktrittsgebihren). Bei der
Berechnung der Ricktrittsgebihren werden gewchnlich ersparte Aufwendungen und gewshnlich mégliche anderweitige Verwendung der
Pauschalleistungen bertcksichtigt.

Die Rucktrittsgebihr fir Ubernachtungsarrangements betragt: Bis zum 31. Tag vor der Ankunft 10 %, vom 30. - 21. Tag vor der Ankunft 20 %, vom 20. -
12. Tag vor der Ankunft 40 %, vom 11. - 04. Tag vor der Ankunft 60 %, vom 03. Tag vor der Ankunft und bei Nichtantritt der Reise 90 % des
Reisepreises. Malgeblicher Zeitpunkt fir die Berechnung der Ricktrittsgebihr ist der Eingang der entsprechenden Erkldrung beim Veranstalter. Hiervon
unberthrt bleiben etwaige vom Veranstalter bestellte bzw. gekaufte Eintrittskarten; insoweit ist vom Kunden der volle Preis der Eintrittskarte(n) zu
erstatten.

Stornierungsbedingungen fiir Tages- und Gruppenangebote: Bei einer Absage (in schriftlicher Form) erheben wir grundsatzlich eine Stornierungsgebihr
i.H. von 15,00 €. Vom 07. - 04. Tag vor Leistungsbeginn 30,00 €. In jedem Fall zzgl. der schon im Vorfeld angefallenen Umbuchungsgebthren. Vom 03. -
01. Tag vor Leistungsbeginn erheben wir eine Rucktrittsgebthr i.H. v. 75% des vereinbarten Preises. Bei einer Absage am Tag der Fihrung oder
Nichterscheinen stellen wir Ihnen den vollen Betrag (100%) in Rechnung.

Umbuchungen: In Absprache mit dem Veranstalter vorgenommene Anderungen des Anreisetermins, des Leistungspaketes oder der

Unterkunft gelten als Umbuchungen. Umbuchungsgebiihr: Pro Umbuchung berechnen wir eine Bearbeitungsgebuhr i.H. v. 10,00 €. Bitte achten Sie
darauf, dass uns die korrekte Rechungsanschrift und alle notwendigen Angaben, wie bspw. die Kostenstelle vorliegen. Fir eine nachtragliche Korrektur
der Rechnung und einen erneuten Rechnungsversand erlauben wir uns eine Servicegebiihr in Héhe von 10,00 € zu berechnen. Andert sich bei der
Umbuchung einer Gruppe die Teilnehmerzahl, sodass preistechnisch ein anderer Gruppentarif It. Prospekt, Angebot oder Buchungsbestatigung
malBgeblich wird, wird der Arrangementpreis automatisch entsprechend angepasst. Wird in derartigen Fallen eine vom Veranstalter im Prospekt,
Angebot oder Buchungsbestatigung vorgegebene Mindestteilnehmerzahl unterschritten, gilt der Pauschalvertrag insgesamt als annulliert. In diesem Fall
behélt sich der Veranstalter vor, die Ricktrittsgebihren gemaR Ziffer 6.4 zu erheben. Der Kunde hat die Maglichkeit, fur die Mindestteilnehmerzahl den
entsprechenden Pauschalbetrag zu bezahlen.

Die Rucktrittsgebuhr entfallt nur aus vom Veranstalter nachweislich zu vertretenden Grinden fir den Ricktritt sowie in Féllen hoherer Gewalt (z. B.
Naturkatastrophen).

Die Rucktrittsgebhr wird sofort nach Zugang der Rucktrittserklarung fallig.
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Bedingungen fiir Tages- und Gruppenangebaote

Bei Ortsfihrungen, die ausschlieRlich zu FuR vorgenommen werden und Fihrungen durch die Inselfestung Wilhelmstein betragt die maximale
Teilnehmerzahl pro Gruppe grundsatzlich 25 Personen. Beim Uberschreiten der max. Teilnehmerzahl gelten folgende Regelungen:

- Ortsfihrungen: die Gruppe wird ab 25 Personen geteilt und von zwei Gastefihrerinnen/Géstefihrern parallel begleitet

- Wilhelmstein: die Gruppe wird ab 25 Personen geteilt und von einer Gastefihrerin/einem Gastefthrer begleitet - die Fihrungsdurchgénge & 45
Minuten werden nacheinander durchgefihrt. Die Hin- & Ruckfahrt findet, wenn nicht anders vereinbart, gemeinsam mit der Gastefuhrerin/dem
Gastefihrer statt.

Bei Fihrungen auf der Inselfestung Wilhelmstein ist Beginn und Ende des Arrangements, wenn nicht anders vereinbart, der Bootsanleger
Strandterrassen in Steinhude.

Sollte es bei der Ankunftszeit des Kunden zu Verspatungen kommen, hat dieser dieses rechtzeitig der Tourist-Information Steinhude mitzuteilen. Die
Kontaktdaten werden dem Kunden mit der Buchungsbestatigung mitgeteilt. Der Veranstalter behalt sich vor, eine Wartezeit und/oder eine
Aufwandspauschale fir demensprechende zeitliche Verschiebungen in Rechnung zu stellen.

Die Gastefuhrerin/der Gastefuhrer ist verpflichtet, eine Wartezeit von 30 Minuten ab dem vereinbarten Zeitpunkt des Beginns der Fihrung einzuhalten.
Nach Ablauf von 30 Minuten steht es ihr/ihm frei, weiter zu warten oder die Gruppe als nicht gekommen zu betrachten.

Eine Wartezeit (Verspatung 1-30 Minuten) wird mit 10,00 € berechnet / eine Aufwandspauschale fir zeitliche Verschiebungen wird mit 10,00 €
berechnet.

Bei allen Buchungen, wo eine Gastefihrerin/ein Gastefihrer an einem Sonntag oder Feiertag eingesetzt wird, wird pro Gastefthrerin/Gastefihrer ein
Zuschlag in Héhe von 10,00 € in Rechnung gestellt.

Bei verspatetem Eintreffen der zu fihrenden Géste, muss zwischen diesen und der Gastefihrerin/dem Gastefthrer vereinbart werden, ob die Fihrung
entsprechend verkirzt oder ob - falls die Gastefhrerin/der Gastefuhrer nicht anderen Verpflichtungen nachkommen muss - die urspriinglich
vereinbarte Dauer der Fihrung eingehalten werden soll. Dann berechnet sich das Honorar nach dem Zeitraum, der sich aus der Wartezeit und der
tatsachlichen Dauer der Fihrung zusammensetzt. Bei einer vorzeitigen Beendigung der Fihrung auf Wunsch der Gruppe ist das komplette, vorher
schriftlich vereinbarte Honorar féllig.

Anderungen bezuglich der Teilnehmerzahl missen dem Veranstalter bis spatestens 3 Werktage vor dem Ausflugstermin mitgeteilt werden.
Nachtragliche Anderungen kénnen in Bezug auf die Rechnungsstellung nicht bertcksichtigt werden.

Bei vereinbarter Barzahlung ist der Rechnungsbetrag direkt in der Tourist-Information Steinhude zu begleichen. Der Kunde ist verpflichtet, sich vorab
iiber die Offnungszeiten zu informieren. Bei nicht erfolgter Barzahlung am Tag des Ausflugstermins, wird eine Servicegebiihr in Hohe von 10,00 € fiir
eine nachtragliche Rechnungsstellung fallig.

Kindigung und Ricktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann ohne Einhaltung einer Frist nach Antritt des Arrangements durch den Kunden den Pauschalvertrag kiindigen, wenn dieser die
Durchfiihrung des Arrangements ungeachtet einer entsprechenden Abmahnung nachhaltig stort. Gleiches gilt, wenn sich der Kunde in solchem MaR
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Kiindigt der Veranstalter aus den in Ziffer 8.1 genannten Griinden den Pauschalvertrag, so behalt er den Anspruch auf den Preis des Arrangements. Er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen erfolgen, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

Wird die Durchfihrung des Arrangements infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer, keiner der Vertragsparteien zurechenbarer Umstande
(insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen) unmoglich bzw. erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der
Veranstalter als auch der Kunde den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Der Veranstalter zahlt in derartigen Féllen unverziiglich den
Arrangementpreis zurtick, kann jedoch fir die bereits erbrachten oder bis zur (fiktiven) Beendigung der Pauschale unausweichlich noch zu erbringenden
Leistungen eine Entschadigung verlangen, die im Rahmen der Rickabwicklung zu verrechnen ist.

Gewahrleistung
Bei Mangeln des Arrangements richtet sich die Haftung des Veranstalters nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen tber den
Pauschalvertrag.

Haftung

Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir die gewissenhafte Vorbereitung, die sorgféltige Auswahl und
Uberwachung der Leistungstréger, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen in seinem Prospekt ( sofern nicht bereits vor Vertragsabschluss eine
diesbeziigliche Anderung rechtzeitig erklért worden ist) und die ordnungsgeméaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Pauschalleistungen.

Der Veranstalter haftet fir ein etwaiges Verschulden der von ihm mit der Erbringung seiner Leistungen betrauten Personen.

Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die er als Fremdleistungen lediglich vermittelt hat.

Der Veranstalter haftet des Weiteren nicht fir Angaben in Prospekten Dritter, an deren Erstellung er nicht beteiligt war.

Haftungsbeschrankungen

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf die Hohe des dreifachen Pauschalpreises beschrankt,
soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig von einer Person verursacht worden ist, fur die der Veranstalter nach MalRgabe
der Ziffer 10 haftungsrechtlich einzutreten hat.

Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadenersatzanspriiche, aus unerlaubter Handlung, haftet dieser bei Personenschaden bis zur Hohe von
max. 75.000 €.

Die in Ziffern 11.1 und 11.2 ausgewiesenen Haftungshochstsummen gelten jeweils je einzelnen Kunden und einzelner Pauschale.

Mitwirkungspflicht
Der Kunde ist verpflichtet, unter dem Gesichtspunkt der ihm obliegenden Schadenminderungspflicht ihm drohende Schaden maglichst zu vermeiden
bzw. gering zu halten.

Anmeldung von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen Nichterbringung oder nicht vertragsgemaRer Erbringung des Arrangements, sind binnen eines Monats nach deren vertraglich
vorgesehener Beendigung dem Veranstalter gegeniiber schriftlich geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist konnen derartige Anspriche nur noch
mit Erfolg durchgreifen, wenn der Anspruchsteller nachweislich ohne Verschulden daran gehindert war, die Frist einzuhalten.

Alle Anspriche des Kunden auf den Pauschalvertrag verjahren sechs Monate nach Beendigung des Arrangements.

Abweichend hiervon verjshren Anspriiche aus unerlaubter Handlung erst drei Jahre nach Beendigung des Arrangements.

Die Verjahrung ist bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter die ihm gegeniber geltend gemachten Anspriiche schriftlich zurickweist.

Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Pauschalvertrages bzw. dieser allgemeinen Arrangement-Bedingungen, hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Pauschalvertrages zur Folge.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Klagen aus Vertragsverhéltnissen, denen die vorstehenden allgemeinen Reisebedingungen
zugrunde liegen, ist Neustadt a. Rbge. . Etwaige Klagen sind gegen die Steinhuder Meer Tourismus GmbH, vertreten durch den Geschaftsfihrer,
Meerstr. 15-19, 31515 Wunstorf /Steinhude zu richten.



